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一、管理标准及处罚规则

1．商品价格管理办法：

1）商品管理公告：详情点击此见浙江网超“全省一张网”商品管理公告

2）商品价格监测标准及处罚规则解读：

供应商在政采云平台商品与同期大型电商价格进行对比；

同期系指价格监测信息查询当日；

大型电商系指天猫、京东、苏宁，如有增减，将以公告形式在浙江省政府采购网公开；

大型电商自营商品系指天猫、京东、苏宁等电商的自营商品，如无法查询到自营商品的，以大型电商能买到的相同商品为准，如
大型电商中未能查询到相同商品的，则以不同配置、保修期等的商品通过电商或市场公允的配件、保修期进行价格测算调整后为
准；对大型电商没有销售的商品，则以官网报价及市场调查孰低的原则确定价格；

大型电商自营商品平均销售价格系指大型电商自营商品，按价格孰低原则从低到高取1-3名的算术平均价。

2．商品信息管理规则：


1）商品发布规则：详情查阅《商品发布规范及管理规则》。

2）商品信息处罚规则：商品存在违反《浙江省政府采购电子卖场采购管理暂行办法》第三十二条第一款第2、3、4、5项情况
的，累计10个违规不整改商品计一次违规扣10分，供应商违规扣分累计达10分取消热销供应商资格30天，供应商累计扣分达15
分店铺所有商品降权30天。

二、管理流程

1．商品价格监测流程：

上架商品、交易商品监测，违规商品通过系统手动预警提醒发送，如对监测结果有异议在5个工作日内通过指定方式提出，5个工
作日内无异议默认认可监测结果，异议期结束最终结果上报监测区划集采或财政监管，最后根据相关规则执行处罚（处罚最严重
可导致协议暂停、网超清退半年等）

（监测逻辑及范围tips: 浙江网超“全省一张网”范围内商品所售区划集采及财政监管都有权管理商品价格，并根据相关规则执行违规违约处罚，监测

范围全省覆盖）

2．商品信息监测流程：

上架商品监测，不规范商品进行违规违约处罚通知，商家在5个工作日内整改则自动撤销处罚，超过5个工作日不整改则冻结下架
商品，违规不整改根据相关规则执行处罚（处罚最严重可导致全店降权、取消热销等）

三、热点问题

1．商品违规通知及处罚渠道如何查看？

1）商品价格违规预警提醒：通过预警提醒发送，通知方式含开通预警功能的机构管理员账号绑定的手机短信、邮箱、平台消息通
知。（区别：价格预警≠效能预警，价格预警指价格违规涉及协议暂停清退等处罚可直接导致关店；效能预警指违背一张网承诺书中及时响应等承诺做

出的预警，如监测到长期被效能预警集中采购机构认为有必要取消网超资格并报财政部门同意的可实行强制退出网超）

-----平台预警查看路径：商家工作台后台【页头通栏】-【预警】（区别：价格违规系统自动预警≠价格违规人工手动预警，系统自动价格预

警，在3月份已经停止，该预警不涉无异议渠道暂不涉及处罚；目前通过平台发送的价格预警提醒多是人工发送的价格手动预警，一般是处罚前的提醒

通知，如有异议请在指定时间前通过指定方式提出。）
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2） 违规违约处罚：含商品违规处罚、全店搜索降权处罚、店铺取消热销处罚、协议暂停处罚（集采机构可通过协议中心，协议
管理界面进行协议管理）、协议清退。

-----政采云平台商家后台查看路径有如下2种：1.【诚信中心】-【违规/违约处理管理】-【违规/违约记录】；2.【页头通栏】-
【消息】-【违规违约处罚通知】




2．收到价格预警通知后，如果有异议该如何处理？

1）异议时效：在收到价格预警提醒后五个工作日内提出异议（第5个工作日18：00前），超过五个工作日未提出异议默认认可本
次监测结果，异议期结束监测结果将提交公共资源交易中心或财政监管部门执行违规违约处罚

2）异议方式：邮件至liangjian@cai-inc.com，邮件主题为【**区划网上超市商品价格监测第*期-结果异议】+公司名称，邮件内
容请注明异议情况附相关证明。

3）邮件回复时效：亮剑邮箱在收到邮件后会有自动回复邮件已收到，人工邮件回复正常情况在1-3个工作日内回复。特别注意：
下架/删除/修改价格违规商品无法避免处罚，不整改只会加重处罚。

4）备注：亮剑邮箱liangjian@cai-inc.com只受理关于价格监测结果的异议，管理办法及规则咨询或建议请联系各地集采机构。




3．网超协议被暂停后，该如何操作？

待暂停时间结束后，协议自动恢复，可以正常交易。




4. 网超价格巡检监测多久进行一次？排查当天的还是整个月的？

上架商品和交易商品随时有被查到的可能，请随时保持商品价格合理。




5. 供应商收到商品信息监测处罚通知后，确实违规该如何处理？

1）收到违规通知后五个工作日内修改并且符合《商品发布规范及管理规则》，无处罚。

2）逾期未处理的，冻结商品且不可解冻，累计达到一定程度执行店铺取消热销、全店商品搜索降权等处罚，并且记录违规事项提
交监管部门。




6. 商品量过大投入大量人力财力仍然无法监测商品价格，线下商家发布商品很困难，是否有好的解决办法？

1）对于商品量过大问题无法实时跟进价格，建议减少批量重复铺货，下架长期无动销商品，重点关注热销及核心产品对此进行上
架，集中精力精准营销；商品发布及协议管理具体操作手册请查看【服务中心】-【网上超市】-【协议与商品】详情请点击此链
接

2）商家服务窗提供价格自查工具覆盖类目范围内报告风险商品，品牌商品库支持商品信息一键复制。
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四、温馨提示

为了规范网上超市的商品上架行为，浙江全省“网超一张网”商品监测已全面开始。为保障上架商品的价格公开、透明，请
严格按照《浙江省政府采购电子卖场采购管理暂行办法》、《商品发布规范及管理规则》的要求上架商品。如有商品配件、增值
服务等除商品以外的货物或服务，必须在政采云上架系统中的服务栏和销售规格中明确详细内容及价格，并做好商品维护工作。

根据《浙江省政采云网上超市“全省一张网”供应商承诺书》、《浙江省网上超市平台管理协议》规定，商品违规会导致关
店、扣分、降权、取消热销资格等处罚。年底交易高峰，请密切关注预警提醒、违规违约处罚等通知。近期供应商违规违约处理
情况：点此链接查看商品违规公示台（12.2更新）







https://credit.zcygov.cn/luban/jgbgt

