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一、查看驳回理由

方法1：在我的工作台-协议中心-商品中心-商品管理-发布商品管理，找到具体要查看的商品，点击“查看”，进入商品详情页面，
在流转日志点击查看全部；

方法2：在我的工作台-协议中心-商品中心-商品管理-发布商品管理，找到具体要查看的商品，点击“查看”，进入商品详情页面，
在商品历史栏，在已驳回标签页下面找到具体要查看的商品，点击“详情”进入商品详情页在流转日志点击查看全部。

 

二、商品审核被驳回后如何修改商品信息？

 

操作路径：登录政采云平台 -【商品中心】-【商品管理】-【发布商品管理】

具体操作：

1、在‘’协议商品‘’标签页，找到需要修改的商品，点击[查看]按钮。

2、进入协议商品详情页，查看流转日志中商品被驳回原因，根据驳回原因重新变更商品信息。

3、在‘’协议商品‘’标签页，找到对应商品，点击[编辑]按钮进行信息修改。

4、修改完成后，点击右上角[提交]，完成修改。

注：协议商品变更审核通过后，对应该基础商品的信息也会同步更新，价格不同步。

 

三、根据驳回意见修改了还是不通过 

1、首先，请核实审核不通过的原因是否全部做了修改，无遗漏。

2、核实过后结果如确实错审，您可通过政采云右侧采小蜜，咨询小采在对话框中输入“人工”转在线人工客服进行反馈。

注：如果出现驳回意见和实际完全不符的情况：一般不会出现此类情况，审核驳回后请您根据驳回的理由修改再提交，如确实不
符，您可通过政采云右侧采小蜜，咨询小采在对话框中输入“人工”转在线人工客服进行反馈。

 

查 看 更 多
1、【FAQ】如何发布（上架）商品？ 

2、【FAQ】如何搜索店铺/商品？

3、【FAQ】如何发布普通（基础）商品？

4、【FAQ】请问我的商品应该选择什么类目？

5、【FAQ】如何选择前台对应的类目？

6、【FAQ】电商平台链接是什么？应怎么填？

7、【FAQ】发布之后的商品在店铺找不到怎么办？

8、【FAQ】提交了上架，为什么状态是下架新增中？

9、【FAQ】同个商品同型号，不同规格和价格怎么发布？

10、【FAQ】仓库在哪里维护？库存在哪里编辑？

☆商品驳回理由在哪查看？驳回后在哪重新提交？修改了还是不通过怎么
办？
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11、【FAQ】发布的商品如何关联协议？

12、【FAQ】协议价和市场价怎么填？是一样的吗？

13、☆为什么商品关联不到具体的协议

14、【FAQ】sku编码是什么？怎么填写？

15、【FAQ】商品审核需要多久？

16、☆商品发布FAQ汇总

17、【FAQ】如何联系商品审核机构？

 

 


