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▲小技巧：可使用"Ctrl+F"进行关键词搜索or点击右侧导航条，快速找到您要的答案~~

一、协议录入及维护 
1Q：填写网超协议时，“相关文件”上传什么？

A：可上传线下签订的协议文件。文件大小要求在20M以内。

 

2Q：网超协议录入流程是怎样的？

A：提示：网超一张网协议录入请查看【网上超市一张网协议与商品管理操作指南-供应商】

1、前提条件

（1）供应商需成为平台正式供应商。

（2）线下网超招标入围。供应商可在“浙江政府采购网”的重要通知内或当地的采购中心网址查看网超供应商招标信息，具体招
标时间以及入围要求均以公告为准。其中入围企业购网超供应商请查看【企业购供应商如何注册入驻】

（3）流程配置

采购中心及采购监管可配置网超协议审核流程，默认配置为采购中心1岗审核，采购监管0岗审核。

配置路径：【系统管理】-【权限管理】-【流程配置】（采购中心和采购监管路径相同）

2、网超协议录入

操作角色：供应商

操作路径：进入工作台后，选择【协议中心】，在左侧菜单栏选择【协议管理】-【协议审核】

操作步骤：

（1）供应商在协议录入界面，右上角点击[网上超市申请]，进入网超协议申请详情页。

（2）供应商需要填写打*号的如协议基本信息、协调人信息及选择协议类目。

（3）协议内容填写完毕后，点击右上角[提交]，此时会有确认弹框，点击[确认]，确认提交申请。此时，供应商可至[全部]标签页
下，查看提交的协议，此时协议状态为“集采机构初审”。

【知识点TIPS】

①需要根据线下签订的网超协议进行填写，如协议编码/名称/有效期请填写纸质协议上约定的内容。

②协调人信息为新增内容，供应商需要填写总协调人姓名及电话。协调人即供应商联系人。

③同一个类目在一个区划只能新增一份协议。如重复新增，在提交协议时将会有提示“XXX区划在XXX时间，XXX类目存在XXX
协议中，操作失败”。

3、网超协议审核

操作角色：采购中心

- 如采购中心选择同意，则网超协议审核通过，签约区划网超协议已即时生效。

- 如采购中心选择不同意，则网超协议退回至供应商处修改。

4、网超协议联动区划确认

操作角色：集采机构、采购监管

菜单路径：协议中心—协议管理—协议确认

集采机构或采购监管，操作协议确认时，可点击右上角【批量导入确认】按钮，先下载批量导入确认模版，在进行导入待确认协
议，可进行精准批量确认。
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二、协议审核相关 

3Q：网超协议由谁审核，需审核多久？

A：具体审核由采购中心和采购监管进行配置。默认配置为采购中心1岗审核，财政0岗审核。 供应商提交协议后，可以在【协议
中心】-【协议管理】-【协议审核】页下查看协议下一步由谁审核，具体审核时间可咨询相应审核机构。

 

4Q：网超协议审核不通过怎么办？

A：供应商可以在【协议中心】-【协议管理】-【协议审核】菜单栏内，找到自己的协议，点击[编辑]进入协议详情页，在页面最
下方流转日志中查看协议审核不通过原因，并进行修改，修改后再点击【提交】。

三、协议引用及确认

5Q：网超协议引用或确认后是立即生效的吗?

A：协议是立即生效的，但是搜索引擎是隔天生效，故通过搜索搜不到供应商和其的商品，如紧急购买，可联系供应商提供商品
详情页链接，直接购买（请注意不要发错链接）。

 

6Q：网超协议联动区划确认/网超协议引用分别指什么？

A：

1、网超协议确认相当于原网超协议引用概念。只有联动区划采购中心/采购监管确认后，网超协议在联动区划才生效，供应商可
销售相关商品。具体联动区划确认需要联系对应区划的采购中心/财政。

2、网超协议引用，是非原网超协议签约及联动区划的采购中心/采购监管引用网超协议，相当于引用复制一份协议来，邀请供应
商到新的区划进行销售。采购中心/采购监管引用后， 供应商需要进行响应。响应后，协议立即生效。

 

四、协议变更

7Q：网超协议如何变更？由谁审核？

A：

针对审核中的协议：针对审核中的协议，可点击【撤回】重新进行修改后再提交审核。 

针对已生效的协议：

操作路径：【协议中心】-【协议管理】-【协议审核】

操作步骤：

1、协议审核页，右上角操作点击[协议变更]。

2、进入协议变更页面后，供应商可对联动区划、协调人信息、商品类目进行变更。变更需要填写变更理由。填写完毕后，点击右
上角[提交]，提交变更申请。

- 如供应商变更联动区划或商品类目，此时协议状态为“变更（集采机构初审）”，需要进行审核。审核流程与网超协议入围流
程一致。

- 如供应商变更协调人信息，协议不需要审核，将直接生效。

- 供应商无法变更协议时间，需要采购中心/采购监管进行终止/延期操作。
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五、协议延期/终止/冻结

8Q：在哪查看网超协议状态？

A：

1、针对还在审核中的协议，可以在【协议中心】-【协议管理】-【协议审核】页下查看协议审核状态。点击[查看]可进入协议详
情页查看协议进度，下一步节点。

2、针对已生效过的协议，可以在【协议中心】-【协议管理】-【协议审核】页下查看协议状态。

 

9Q：网超协议如何延期？该协议中的联动区划是否一起延期？

A：延期需要采购中心/财政监管操作，无法通过变更网超协议实现，供应商可联系采购中心/财政进行延期操作。

网超协议延期了，如果有联动区划一样会延期。

 

10Q：网超协议当天取消冻结，当天就可以在大厅搜索到该供应商信息吗？

A：取消冻结，协议后台是实时生效，大厅要等次日。

 

11Q：如何修改已冻结的协议价？

A：被冻结系统上已经无法操作协议商品了，等协议恢复了以后再进行修改协议商品。

 


