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14799
▲小技巧：可使用"Ctrl+F"输入关键词搜索，快速找到您要的答案~~

Q： CA如何申领？

A：在当地政府采购网查阅政策是否有CA要求，结合政策需求办理相应CA。如有政策性CA要求，可查阅CA机构的联系方式汇
总，联系对应CA机构。网址链接参考：
https://service.zcygov.cn/#/knowledges/Pmw7VHIByNnJ3A2CbAN_/_DjgynwBiyELHE-oS7yJ

常规申领路径，可登录政采云账号，在 系统管理 > CA管理  > CA证书申领 页面，右上角点击 申领CA 按钮，详情见《CA管理
操作指南》。

 

 

Q：我是首次新领汇信证书，为什么显示已申领数为1？

A: 这代表之前单位有领过证书，请企业内部联系申领经办人。

 

 

Q：汇信CA在政采云申请后还需支付年费（延期）吗？

A：

1、若用户在政采云平台申请的介质证书为母证书（即当时只支付了一个到付的邮费，证书是免费的情况），在证书有效期到期
后，是免费延期的；可在 系统管理 > CA管理 > CA续费与延期 页面操作延期。

2、若用户在政采云平台申请的介质证书为子证书（即当时支付了200元的证书费用和到付邮费的情况），在证书有效期到期后，
不用重新申领，可在 系统管理 > CA管理 > CA续费与延期 页面操作续费和延期。

注：在政采云平台申领的汇信版CA介质版或移动版，都支持直接续费或延期操作。

 

Q：已经申请一个汇信CA介质版多久后才能申请第二个？

A：需完成第一个CA申领已发证状态之后，才可以申请第二个。

 

Q：申请汇信ca时数量填1 ，后续可以更改申领数量吗？

A：不能。

因为生成订单数量已填写1提交只支付了1个证书的金额，所以即使审核驳回修改是改不了的。如果CA申请状态在待审核时，供应
商可以提交表单，选择“填写有误，申请审核驳回”进行退回CA申请订单，退回后，可先进行删除订单，重新点击在线申领，在
填写所需数量即可。

 

Q：新领证书时公章丢失怎么办？

A:  

    1、如果有营业执照，让其先去补办公章再办理证书业务；

    2、若有特殊情况非常着急的企业，则提供营业执照原件、授权书上可以盖法人章；

    3、若公章、法人章都没有的，则提供营业执照原件、授权书上可以法人签字、可以是其他经办人办理，但是必须有法人身份
证原件的正面照片。
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    4、子公司/分支机构办理法人证书业务没有公章，可以加盖总公司/上一级公司的公章

 

Q：申请CA证书时机构名称不一致怎么办？/已申领完CA后机构名称发生变更怎么办？

A：申请CA时与申请后机构名称不同，处理方式分别不同：

申领时不一致——由于机构名称必须要与营业执照或事业单位法人证书上的机构名称一致，如不一致审核人员会退回，退
回后采购单位需到机构信息里进行编辑修改，变更成功后再到CA证书申领中申请。

--采购人具体路径：【系统管理】-【机构信息】；

--供应商请到【入驻与材料】-【基本信息管理】-【基本信息】-【变更】。

申领后不一致——如果是汇信的CA，需要去联连客户端发起变更，变更路径是：首页-数字证书-更新（变更/延期）。如下
图：
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Q：汇信CA申领时报错：“该单位无可领取CA证书，请检查本单位是否有尚未完成的申请业务单或领取数量已超过限制”？

A：该报错原因可能是 

1.是否有未完结的业务的，

2.是否有已完成未下载的（绑定业务的），

3.子证书是否配置可领的（此问题必须由汇信技术人员操作）

 

Q：汇信CA一般要在开标前多长时间进行申领？

A：CA申领没问题的情况下是1-2周，您可以自己估摸一下，建议尽早进行申领。

 

Q：申领CA时法人授权书的使用期限提示尽量填长一些，跟CA使用有效期有关系吗？ 

A：没有关系。

 

Q：汇信CA数字证书有哪些版本？ 

A：有介质板和移动版两种。

1、介质版：由硬件介质USB-Key和数字证书组成，USB-Key（外形类似U盘）可以存储用户的密钥和数字 证书，利用USB-Key
内置的密钥算法实现对用户身份的认证，是企业在互联网上的合法身份标识，解决网络中企业的身份确认、网上信息传递的保密
性和可靠性等问题。

目前政采云提供的是如下图样式（登录初始密码是123456，支持系统为XP\win7系统\win8系统\win10系统：
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--介质版应用前提：在电脑上安装“联连客户端”，可至汇信官网 www.icinfo.cn—公司产品下载

 

2、移动版：又叫移动证书，它采用国家密码管理局认定的移动密码软模块进行CA数字证书存储，不需要手机和电脑附加额外的
硬件，只需一部智能手机安装APP程序即可完成“移动证书” 的申领下载，通过手机扫一扫PC端上的二维码完成使用移动证书进
行身份认证、电子签名。

 

--移动证书前提：手机上先下载安装e照通APP

http://www.icinfo.xn--cn-81ty09vjwas5jopf8wbp48y/
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【注意】：

1、母证书移动版和介质版只能办理一个，以最新办理的为准。（原先办理的那个证书会失效）。

2、如果密码输错被锁定：联系汇信，客服电话400-888-4636。

3、天谷也有介质版和云CA两种，且申领入口都在政采云平台原CA申领路径，具体申请流程在天谷平台。

 

Q：汇信CA移动版证书与介质版证书有什么区别？ 

A：“移动版”和“介质版”是省法人数字证书的两种不同形态，作用和功能接近一致。目前政采云电子招投标业务都支持介质
版证书和移动版证书，移动版不支持资格预审解密。

注：目前合伙企业、法人为外国人这些企业，建议在政采云平台申请汇信介质版CA，暂时不支持申请汇信移动版CA。

 

Q：CA申领填写时有什么注意事项吗？ 

A：CA申领填写时需注意的易错点、关注点等，详见链接：
https://service.zcygov.cn/#/knowledges/depk120BkjoVoiMyPhAJ/LmnmgXEByNnJ3A2CTwU8

 

 

查 看 更 多
1、☆CA纸质材料寄送说明

2、CA相关热点问题TOP专题页

3、CA绑定与登录阶段常见问题汇总

4、CA签章阶段常见问题汇总

5、CA学习专题页

6、☆如何查看CA设备号和证书号？

 

https://edu.zcygov.cn/luban/ca?utm=a0017.b0814.cl4.1.419503e0b43611ea951229934eb30a85

